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Punkt 1: Kundeundersogelse 2020

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Energi Viborg kundeundersggelse 2020



EIAB”(':)I;!%I ENERGI VIBORG A/S

ESDH-nr.:  20-0054-2039668
Ansvarlig: IBB

Kundeundersggelse 2020

Energi Viborg gennemfgarte i perioden 19. februar til 4. marts 2020 en kundeundersggelse, hvor
4.400 repraesentativt udtrukne kunder blev inviteret til at svare pa tveers af forsyningsarterne.
Undersggelsen blev udfgrt i samarbejde med analyseinstituttet Interresearch via mail.

Overordnet kan Energi Viborg konkludere, at kunderne pa tvaers af forsyningsarter er tilfredse,
idet vi opnaede en samlet score pa 5,8 pa tveers af spgrgsmal og overordnet pa 5,2. Dermed
leegger EV sig i et "tilfredsstillende resultat”. Jf. Interressearch’s parametre:

» Resultater under 4 er uacceptabelt

» Resultater mellem 4,1 og 5 er utilfredsstillende
» Resultater mellem 5,1 og 6 er tilfredsstillende
» Resultater mellem 6,1 og 7 er fremragende

Endvidere viser undersggelsen, at Energi Viborg generelt scorer teet pa eller over 5 pa de malte
parametre:

Kendskab (4,3)

Hvor tilfreds er du overordnet set med (5,3)
Kontakt til Energi Viborg (5,8)
Kundeservice og Drift (5,9)

Gravearbejde (5,4)

Information (4,8)

Hjemmesiden (5,4)

Klima og energi (4,6)

Tilfredshed i alt. (5,8)

Endvidere er er over 60 procent af kunderne positive:
CUSTOMER EFFORT SCORE: 5,8
i i
Customer Effort Score (CES): Er et mal for hvor let det er at vaere kunde hos jer. Jo lavere

score, jo mere besveerlig oplever kunderne jeres forretningsgange. Hgjest opnaelige score er 7.
1184 ud af 4394 | Se mere pa side 24

SVARPROCENT
Negative (1-4).  21%

Endelig er det veerd at bemeerke, at drift og forsyningssikkerhed er et omrade, hvor kunderne
har tiltro til Energi Viborg.

Indsatser fremadrettet
Resultaterne kan naturligvis altid blive bedre, hvorfor det i en neermere analyse i chefgruppen i
juni 2020 er besluttet at arbejde med bl.a. fglgende parametre:
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» Kontakt til Energi Viborg:
- Information:

+ Sveert forstaelige regninger: Nyt regningsdesign lanceret i december
2019 - vi maler efterfglgende pa, om det hjeelper.

* Nye muligheder og lgsninger vedr. forbrug — Kundeportalen (Min si-
de/Fglg Forbrug) er faerdig med opdatering primo oktober 2020.

+ Uforudsete driftsforstyrrelser: SMS-lgsning fra vagt til bergrte kunder er
en eksisterende mulighed og skal bruges pa alle driftsomrader.

+ Brugen af sociale medier: Kunderne svarer i undersggelsen pa personlig
kontakt — ikke pa generel information, hvilket var hensigten. Derfor skal
denne del undersgges naermere med den kundegruppe, der har sagt ja
til at blive spurgt yderligere om tiltag ved Energi Viborg A/S. Det foregar i
efteraret 2020.

+ Fortsat fokus pa markedsfgring, information, oplysning og ordentlighed
pa elhandel, som for mange kunder ikke er bevidste om.

- Gravearbejde:
» Ettilfredsstillende resultat (5,4) men EV vil gerne udvikle den del:
» Viskal blive bedre til at informere forud for projekter.
* Vi skal udvikle skabelonen for god kommunikation i forbindelse
med projekter, s& kommunikationen bliver mere ensartet.
» Viskal have opmaerksomhed pa oprydning.
- Klima & Energi

» Skal forankres og udvikles — EV skal kommunikere, efterhanden som vi

far disse parametre implementeret i organisationens arbejde.

Det kan til bestyrelsens orientering oplyses, at medarbejderne i Energi Viborg orienteres om
indholdet i kundeundersggelsen ved farst mulige lejlighed, ligesom de enkelte afdelinger kan
bruge den, hvor det er relevant.

Jf. strategien gentages kundeundersggelsen efter 2 ar — altsa i foraret 2022, hvorefter vi kan
male egen indsats, hvilket er bedre parameter end benchmark med andre forsyningsselskaber.

BILAG

1. Energi Viborg Kundeundersggelse 2020

DIREKTOREN INDSTILLER

at  bestyrelsen tager orienteringen om undersggelsen til efterretning.



Punkt 2: Lukket: Personaleforhold (Sagen behandles fortroligt jf.
offentlighedslovens § 30; personalesag)



Punkt 3: Lukket: Kontraktsag (Sagen behandles fortroligt jf.
offentlighedslovens § 30; konkurrencefelsom forretningssag)



Punkt 4: Status pa fremtidig organisering af varmeforsyningen

Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.



ENERGI ENERGI VIBORG KRAFTVARME A/S
VIBORG A/S

ESDH-nr.:  20-0054-2041807
Ansvarlig: MU

Status pa fremtidig organisering af varmeforsyningen

Som det tidligere er fremlagt, er diverse dokumenter til brug for stiftelse af Viborg Varme
A.m.b.a. og overdragelse af aktiver og aktier udarbejdet i udkast. Der arbejdes fortsat pa de
sidste detaljer vedrgrende fusionsaftalen og aktivoverdragelsesaftalen.

Fusionsaftalen, som vedlaegges som bilag i udkast, beskriver baggrunden for den nye organi-
sering, den overordnede proces og de betingelser, der skal vaere opfyldt for, at aftalen traeder i
kraft. Aftalen skal underskrives af Energi Viborg A/S, Energi Viborg Kraftvarme A/S, Viborg
Fjernvarme, Overlund Fjernvarme A.m.b.A., Boligselskabet Sct. Jargen og Boligselskabet Vi-
borg. Der er p.t. enighed blandt alle parter om indholdet, men der drgftes tilpasninger af ud-
formningen.

Med hensyn til aktie- og aktivoverdragelsen er der enkelte punkter, som endnu mangler tilpas-
ninger.

Aktierne i EVK planlaegges fortsat overdraget pr. 1. januar 2021, dog er det en af flere betingel-
ser, at der er kommet svar pa vores forespgrgsel til Forsyningstilsynet om opdeling af takst-
maessigt regnskab i el- og varmeproduktion og handtering af resultat af elproduktion.

Aktivoverdragelsesaftalen vedr. overdragelse af Hald Ege-varmevaerket og transmissionsled-
ningen forventes opdelt, saledes at varmeveaerket kan overdrages ved stiftelse af A.m.b.A.’et og
dermed sikre skattefrined i det nye selskab. Transmissionsnettet overdrages herefter forvente-
ligt sammen med aktierne i Energi Viborg Kraftvarme A/S. Dette er p.t. under dreftelse.

Der har veeret afholdt mgde i Initiativgruppen den 20. august 2020, og her blev det aftalt, at
A.m.b.A’’ets advokat udarbejder en opdateret tidsplan for de beslutninger m.v., der skal gen-
nemfgres for at fa selve den nye organisering pa plads, herunder behandling i bestyrelserne,
pa generalforsamlinger og i Byradet.

Viborg Fjernvarme planlaegger at aftholde sin pga. Corona-situationen udskudte generalforsam-
ling den 15. september, hvor beslutningen om at stifte A.m.b.a.’et og nedlaegge foreningen Vi-
borg Fjernvarme er til afstemning. Der forventes afholdelse af ekstraordinger generalforsamling
den 8. oktober 2020.

Safremt generalforsamlingerne i Viborg Fjernvarme gennemferes som planlagt, planlsegges fu-
sionsaftalen og aftalerne med tilknytning til overdragelse af Hald Ege varmeveerk forelagt EVKs
bestyrelse til godkendelse ved bestyrelsesmadet den 9. oktober 2020.

Denne underskrift vil veere betinget af kommunens godkendelse, der jf. oplysninger fra Viborg
Kommune forventeligt sker i november.

Neervaerende sag behandles ogsa pa dagens bestyrelsesmgde i Energi Viborg Kraftvarme A/S.



ENERGI ENERGI VIBORG KRAFTVARME A/S

VIBORG A/S
BILAG
1. Udkast til fusionsaftale (fortrolig)
2. Udkast til aktieoverdragelsesaftale (fortrolig)
3. Udkast til aktivoverdragelsesaftale (fortrolig)
4. Tidsplan

DIREKTQREN INDSTILLER

at  orienteringen om processen vedrgrende den fremtidige organisering af varmeforsyningen
tages til efterretning.



Punkt 5: Budgetopfoelgning pr. 30. juni 2020

Beslutning

Indstillingen blev godkendt.
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ESDH-nr.:  20-0054-2039223

Ansvarlig:

Budgetopfelgning pr. 30. juni 2020

Budgetopfelgningen for Energi Viborg A/S er udarbejdet pa baggrund af bogholderiet pr. 30.
juni og budgettet for 2020.

Til budgetopfalgningen pr. 30. juni 2020 for Energi Viborg A/S kan der knyttes fglgende be-
meerkninger:

Energi Viborg A/S har i arets farste halvar et overskud pa 190 t.kr. Det er 936 t.kr. stgrre end
det budgetterede resultat for perioden pa -746 t.kr.

Gebyrindtaegterne er hgjere end budgetteret og har i farste halvar givet en indtaegt pa 1.414
t.kr. Det er 314 t.kr. mere end budgetteret. Det er gebyrer vedrerende flytteopgerelser, maleraf-
lzesninger og udskrift af papirfakturaer, der giver indtaegterne. | det forventede arsresultat er
gebyrindtaegterne opjusteret med 400 t.kr. til i alt 2.500 t.kr.

Som neaevnt tidligere i budgetopfelgning, er der indgaet aftale om, at Energi Viborg fortsaetter
med at Igse den administrative opgave om udarbejdelse af varmeregnskaber for et boligsel-
skab. Denne indteegt var ikke budgetteret i 2020, men forbedrer arets resultat med 350 t.kr.
Opgaven varetages af nuvaerende personale og medfarer derfor ikke yderligere omkostninger.

Under Ignomkostninger er der et merforbrug pa 449 t.kr. pr. 30. juni. Det skyldes dels, at om-
kostningerne til indefrosne feriepenge lgbende udgiftsfgres og ikke som tidligere afsaettes én
gang arligt ved opgerelse af feriepengeforpligtelsen. Dels er der grundet Energi Viborgs organi-
satoriske situation en ledig afdelingslederstilling, som ikke beszettes i 2020.

Der er flere positive budgetafvigelser pr. 30. juni. De vaesentligste afvigelser ses under ejen-
domsvedligeholdelse og gvrige omkostninger (forsikringer, konsulent mv.)

Det er vurderingen, at der er tale om forskydninger mellem det periodelagte budget og afhol-
delsen af omkostninger, men forbruget falges teet.

Det budgetterede resultat for Energi Viborg A/S pa -900 t.kr. er korrigeret til et forventet resultat
pa -50 t.kr. som fglge af ovenstdende. Resultatet er far forventet udlodning fra Elnet Midt A/S
pa 900 t.kr.

Likviditetsprognosen, der er vist i graf 1, er baseret pa selskabets omsaetning, drift, investerin-
ger og balancemaessige likviditetspavirkninger. Likviditeten er i forhold til drifts- og investe-
ringsbudget forskudt som falge af betalingsfrister. Energi Viborg har sammen med Energi Vi-
borg Gadelys, Energi Viborg Stram, Elnet Midt og Energi Viborg Elteknik en samlet kreditram-
me pa 30 mio. kr.

THS
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Indestdende ultimo maneden
Energi Viborg A/S
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Graf 1: Indestaende ultimo maneden 2020, Energi Viborg

Overholdelse af kreditramme

Energi Viborg, Elnet Midt, Energi Viborg Stram, Energi Viborg Gadelys og Energi Viborg Eltek-
nik deler en kreditramme pa 30 mio. kr. i Jyske Bank. Som det ses pa graf 2, overholder sel-
skaberne deres kreditramme.
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Graf 2: Overholdelse af faelles kreditramme, el-selskaberne

Datterselskaberne er medtaget i opfglgningen ud fra de enkelte selskabers budgetopfalgninger
pr. 30. juni 2020.

Koncernens resultat for perioden er et overskud pa 20.112 t.kr. mod et budgetteret overskud pa
20.586 t.kr.

Om koncernens selskaber bemaerkes:

e Elnet Midt har et overskud pa 3.059 t.kr. pr. 30. juni. Under corona-situationen er drift og
vedligeholdelse neddroslet under hensyn til en stabil og sikker forsyning. Det forventes,
at mange af de udskudte opgaver lgses senere i 2020, sa der er ikke sendret i det for-
ventede overskud pa 5.306 t.kr.

e Energi Viborg Kraftvarme har et overskud pa 4.467 t.kr., som er 8.876 t.kr. bedre end
budgetteret. Indtjeningen ved salg af varme og el overstiger det forventede niveau. Der
forventes en underdaekning i 2020 p& 4.116 t.kr. Underdeekningen ultimo 2020 forven-
tes at udggre 1.088 t.kr.
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e Energi Viborg Vand, drikkevandsforsyningen har et overskud i perioden pa 4.684 t.kr.,
som er 879 t.kr. bedre end budgetteret. Vandselskabet har pabegyndt udskiftning til
fiernaflaeste malere og s@ger tillaeg til investeringsrammen i 2020 pa 15 mio. kr. Investe-
ringen er som tidligere besluttet lanefinansieret.

e Energi Viborg Vand, spildevandsforsyningen har i perioden et overskud pa 12.920 t.kr.
Resultatet er 4.187 t.kr. under det budgetterede resultat. Der er i foraret gennemfart
mange drifts- og vedligeholdelsesopgaver pa eksempelvis renseanlaeggene. Tillige er
der et hgjt aktivitetsniveau vedr. anlaegsinvesteringer, bl.a. som fglge af nye byggemod-
ninger i Viborg Kommune. Ogsa her ansgges om forhgjelse af investeringsbudgettet for
2020.

e Vedrgrende selskaberne Energi Viborg Stram, Energi Viborg Elteknik og Energi Viborg
Gadelys, som arbejder pa markedsmeessige vilkar, henvises der til vedlagte bilag.

Det bemeerkes, at koncernens likvide overskud anvendes til investeringer i henhold til godkend-
te investeringsbudgetter samt afdrag pa lan.

BILAG

1. Budgetopfalgning pr. 30. juni 2020 for Energi Viborg A/S (fortrolig)

DIREKTGREN INDSTILLER

at  budgetopfelgningen tages til efterretning.



Punkt 6: Generel orientering

Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.
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ESDH-nr.:  20-0054-2013927
Ansvarlig: MU

Generel orientering

Midtjysk Elhandel A/S
Det kan til bestyrelsens orientering oplyses, at Midtjysk Elhandel A/S har faet ny direkter.

Efter gensidig aftale er Jesper S. Sahl i august fratradt som divisionsdirekter for Verdo-koncer-
nens forsyningsdivision, herunder ogsa som direktar for Midtjysk Elhandel A/S.

Ny direktar pr. 1. september 2020 bliver Brian Seeberg, indtil da ledes Midtjysk Elhandel A/S af

Verdos administrerende direktgr Jakob Flyvbjerg Christensen.

Corona

Energi Viborg opretholder her efter sommerferien en vaesentlig del af de retningslinjer, som
blev indfart i foraret.

Energi Viborg er pa flere omrader en del af den kritiske infrastruktur, hvorfor driften skal fort-
seette sa upavirket som muligt. Det er indtil nu lykkedes, selv om enkelte driftsopgaver er ud-
skudt til udfgrsel her i efteraret.

Medarbejderne i koncernen har i samlet flok sikret stabil drift i alle afdelinger, bade i de udfer-
ende og i de administrative afdelinger.

BILAG

Ingen

DIREKTGREN INDSTILLER

at  orienteringen tages til efterretning.



Punkt 7: Underskriftsblad
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Allan Clifford Christensen
Formand

Peter Juhl
Naestformand

Martin Sanderhoff
Bestyrelsesmedlem

Anders Korsbaek Jensen
Bestyrelsesmedlem

Ove Kent Jgrgensen
Bestyrelsesmedlem

Bjarne Feddern
Bestyrelsesmedlem

Annette Sander Jstergaard
Bestyrelsesmedlem

Gitte Henneberg
Bestyrelsesmedlem

Mette Urup
Kst. adm. direktor



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Kundeundersøgelse 2020
	Punkt 2: Lukket: Personaleforhold (Sagen behandles fortroligt jf. offentlighedslovens § 30; personalesag)
	Punkt 3: Lukket: Kontraktsag (Sagen behandles fortroligt jf. offentlighedslovens § 30; konkurrencefølsom forretningssag)
	Punkt 4: Status på fremtidig organisering af varmeforsyningen
	Punkt 5: Budgetopfølgning pr. 30. juni 2020
	Punkt 6: Generel orientering
	Punkt 7: Underskriftsblad

